
 
  

                    
 

 

 

 

 
                          

 

              Massafra, 09/10/2018 
 

                                                                                                               A tutti i genitori degli alunni dell’ Istituto 
A tutti i docenti  

Al Direttore SS.GG.AA 
All’ Albo on-line 

       

OGGETTO: CALENDARIO INCONTRI SPORTELLO BES/DSA a.s. 2018/19. 
A seguito dello stipulato accordo di prestazione d’opera intellettuale di volontariato per la realizzazione dello 
sportello BES/DSA tra la Dr.ssa Clementina Pentassuglia in qualità di Amministratore e Responsabile Legale dei 
Centri OSMAIRM - Raggio di Sole e I.C. S.G. Bosco di Massafra, si comunica, con la presente, il calendario degli 
appuntamenti previsti per l’a.s. 2018/19. 
Gli incontri si terranno presso la sede centrale in via Nuova. Le eventuali variazioni delle date indicate o sede 
degli incontri, per cause di necessità, saranno preventivamente comunicate. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
I dottori Semeraro Angelo (psicologo clinico) ed Azzali Elvira (Logopedista esperta in neuropsicologia dello 
sviluppo), individuati quali esperti-volontari in virtù dei titoli e delle competenze possedute, si impegnano a 
prestare la propria opera intellettuale per n. 4 ore mensili complessive pari a n. 1 accesso mensile. La volontà di 
partecipare agli incontri va prenotata tramite comunicazione alla referente dello Sportello ins. Orlando Rosa e alla 
Fus area 4 prof.ssa Manelli Daniela per garantire una puntuale calendarizzazione. 
Di seguito sono riportate le finalità del PROTOCOLLO D’ INTESA stipulato tra le parti. 

                           
Referente Sportello BES/DSA  

Ins. Rosaria Maria ORLANDO 

 

 GIORNO ORARIO 

1 19/10/2018 09:00/13:00 

2 16/11/2018 09:00/13:00 

3 14/12/2018 09:00/13:00 

4 18/01/2019 09:00/13:00 

5 15/02/2019 09:00/13:00 

6 15/03/2019 09:00/13:00 

7 15/04/2019 09:00/13:00 

8 17/05/2019 09:00/13:00 

ISTITUTO COMPRENSIVO  

 “SAN G. BOSCO” 
Via Nuova 74016 MASSAFRA (TA) tel. 099/8801180 

e-mail  taic851009@istruzione.it 

e-mail PEC taic851009@pec.istruzione.it 

Codice Fiscale: 90214650732 

www.icsgboscomassafra.gov.it 

 

 

 

     
            Sede esami 

   Centre number: 29114 

F.to Il Dirigente Scolastico Reggente                                                                                                                                                            
Prof.ssa Concetta Patianna 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa                                                                                                                        
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D.lgs  n° 39/93 
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Informativa  
 
 

1. FINALITA’ DEL PROTOCOLLO 

APERTURA E GESTIONE DI UNO SPORTELLO DI ASCOLTO PER BES/DSA 

        L’attivazione dello Sportello di Ascolto ha le seguenti finalità: 

 

 Accogliere le problematiche generali e specifiche portate da genitori e insegnanti 

 Istituire un punto di informazione e consulenza per rispondere alle esigenze di docenti, 

genitori e studenti 

 Riconoscere segnali e situazioni di rischio 

 Conciliare le esigenze della sfera didattico/cognitiva con quella della sfera 
affettivo/motivazionale 

 Informare sulle strategie didattiche che tengano conto delle varie difficoltà 

avvalendosi, ad esempio, delle misure compensative e dispensative 

 Costituire una rete di collaborazione fra docenti ed esperti del settore facilitando i 

rapporti di collaborazione fra docenti, genitori ed educatori 

 Informare e sensibilizzare riguardo alle problematiche relative ai DSA e gli altri Bisogni Speciali 

 Fornire indicazioni ai genitori in merito ad eventuali percorsi diagnostici da intraprendere 

(dove, quando, come) 

 Dare indicazioni didattiche e metodologiche agli insegnanti in relazione al tipo di   situazione 

segnalata, in presenza o meno di una certificazione medica 

 Progettare percorsi di lavoro, a casa e a scuola, che tengano conto di esigenze educative 

speciali e che consentano di ottimizzare il lavoro svolto a scuola 

 Suggerire l’utilizzo di eventuali misure dispensative e/o strumenti compensativi definire 

pratiche condivise tra tutto il personale del nostro Istituto 

 Favorire l’accoglienza e l’integrazione degli alunni con Bisogni Educativi Speciali 

 Favorire la diagnosi precoce e i percorsi didattici riabilitativi 

 incrementare la comunicazione e la collaborazione tra famiglia, scuola e servizi sanitari, 

durante il percorso di istruzione e di formazione. 

 
2. DESTINATARI DELLO SPORTELLO 

 I primi destinatari sono gli alunni con difficoltà di apprendimento e altri Bisogni Educativi 

Speciali di diverso grado (con o senza certificazione medica, o in attesa di essa) ed altresì i 

soggetti che occupano una posizione di mediazione tra il punto di ascolto e l’alunno, vale a 

dire gli insegnanti di classe e la famiglia. 

 
3. MODALITÀ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO 

Lo Sportello è strutturato sul modello di colloqui individuali. L’accesso allo sportello sarà 

possibile solo a seguito della compilazione da parte della famiglia del modulo di 

autorizzazione al servizio, da richiedere alle docenti Orlando R. e Manelli D.  

Il genitore può fare ricorso direttamente allo sportello di ascolto o dietro invito fatto 

dall’insegnante curriculare. La consulenza si offre sia in fase pre-certificazione, al fine di 

capire insieme (all’alunno, alla famiglia e agli insegnanti della classe) la necessità o meno di 

intraprendere un percorso diagnostico, sia nella fase successiva alla restituzione della 



certificazione da parte degli Enti  competenti. 

 

 

 

L’insegnante può cogliere i primi segnali di difficoltà dell’alunno anche in assenza di una 

certificazione medica che li attesti. In questo caso, la segnalazione precoce da parte della 

scuola costituisce un passo fondamentale nella catena di individuazione-esame-rieducazione 

della dislessia. Infatti, un’individuazione precoce di tale aspetto legato al processo di  

apprendimento dell’alunno  comporta  un intervento rieducativo immediato e, quindi, 

probabile di risultati efficaci. 

Sarà tutelata, nel rispetto della normativa vigente, la privacy dei fruitori dello sportello. 
 

 


